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ha treballat. Una pneumònia, bron-
quitis crònica, depressió... Els pro-
blemes de salut es converteixen gai-
rebé sempre en companys de viatge
de la gent que viu al carrer. Feines a
Olot, Palamós i Palafrugell. Li estan
fent els tràmits perquè pugui cobrar
una pensió no contributiva. Ha pas-
sat nits en caixers o arrecerat en
racons de la ciutat. Ho té clar: "És el
més dur que et pot passar. És més
dur que passar gana". Calla un

moment i canvia de tema. "Els dec
la vida", insisteix. Es refereix a l'e-
quip del Centre Assís. "En pocs
llocs com aquí hi trobes tanta edu-
cació i amabilitat", remata el seu
company de taula, Faust Krizmania,
un eslovè que passa dels 50, que ja
fa quatre anys que va trencar amb la
seva vida anterior per un desengany
sentimental i que confia que aviat
podrà deixar d'anar a esmorzar al
centre perquè el contractaran en el

servei de seguretat del circuït de
Montmeló i després, a l'estiu, en
algun càmping de la costa.

En Francesc es va estar quinze
dies en un alberg i fa un mes que viu
en un dels pisos d'inclusió. En el seu
cas, la teranyina es va començar a
desfer quan es va quedar sense feina
en una edat molt fotuda per tornar-
ne a trobar, va refugiar-se en el joc,
van arribar els problemes econò-
mics i es va veure al carrer. "És ben
bé així –diu–, em vaig trobar al
carrer d'un dia per l'altre. Encara no
ho he assimilat del tot". Els profes-
sionals del centre li gestionen la
pensió per evitar que se la gasti a les
màquines. Com els problemes de
salut, també les addiccions són trà-
giques companyes de viatge. "A
còpia de cops, he après o estic apre-
nent a intentar sortir del pou. A sor-
tir d'aquest cercle que no és el
meu.", explica. Les seves paraules

<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<

Els usuaris del Centre Assís aprofiten el menjador per llegir el diari i explicar-se la vida.

Els professionals que treballen amb persones sense

llar ho expliquen d'una manera molt gràfica: tant en

Juan Pedro com en Francesc han vist com se'ls ha

anat trencant la teranyina que aguanta el dia a dia

de qualsevol persona amb una vida autònoma que es

pot considerar normalitzada.
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semblen convençudes. Llegeix, pas-
seja, va al casal d'avis... es preocupa
per ocupar al màxim les hores del
dia conscient que de feina ja no en
trobarà. Per no pensar en coses
dolentes. "No estic en el meu
ambient. He caigut i me n'he de sor-
tir", repeteix, amb ànims, potser, de
tornar a recuperar part del passat,
perquè en els llocs on es mou ara
s'hi troba desplaçat: "No saben com
sóc, ni què he fet. Aquí no hi tinc els
meus amics".

Menjadors socials i pisos d'inclusió

Un altre dels que esmorza avui a
Assís és en Josep. Les incòmodes
cadires de les sales d'espera de Can
Ruti, a Badalona, o de l'Hospital del

Mar, a la Barceloneta, són els últims
llocs on ha dormit. És dels que no
vol explicar la seva història –"per
no recordar els mals moments"– i
es limita a dir que per problemes
familiars el 24 de desembre passat
es va quedar amb 65 anys i amb el
que duia posat al carrer. Té una paga
de 400 euros. Dorm on pot. Per
ara, sempre sota un sostre perquè
coneix alguns vigilants que li fan
favors. Esmorza a Assís i els migdies
va als menjadors socials. Confia tro-
bar algun dia un pis per tenir el seu
llit i poder-se fer el menjar ell
mateix, com abans. Com havia fet
sempre. No entén com els serveis
socials li demanen tants papers i són
tan poc resolutius.

En Ramon, en canvi, aquest matí
esmorza a casa perquè espera la visi-
ta de la fisioterapeuta. Pateix de les
cervicals. Comparteix un pis d'Assís
a la Meridiana amb tres persones
més. Els seus companys han sortit
d'hora per anar a la feina o per fer
tràmits. Ell és el més gran. Té 72
anys. Assegura que s'entenen bé i
defensa que la clau és el respecte i
mantenir el pis sempre net. S'han
d'entendre per no tornar al carrer.
Entre tots paguen una part del llo-
guer. La història es repeteix: en
Ramon va marxar a treballar a
Alemanya, problemes amb la famí-
lia, va tornar a Reus, va trencar amb
els germans, problemes de salut i
amb el joc, pèrdua de feina...

< ENTORNS<<<<<<<<<<<<<<<<<

Hi ha un control estricte de cada peça que surt del rober.
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Establir una relació de confiança,
conèixer els punts forts i els dèbils
de cadascú és bàsic perquè els pro-
fessionals d'un centre com Assís
puguin fer un acompanyament inte-
gral que afavoreixi l'autoestima
d'una persona que cau en la màxima
exclusió, que és el carrer, i en la
mesura del possible pugui accedir a
la xarxa normalitzada de recursos
socials. Això vol dir un pla de treball
personalitzat per aconseguir que
tinguin cura de la seva salut, que
aprenguin a administrar-se la seva
pensió, acompanyar-los en activitats
lúdiques i formatives, en l'accés a
l'habitatge i en la inserció laboral.

Evidentment, dependrà de cada cas.
Els pisos són claus per evitar que
una persona exclosa es cronifiqui
fent vida al carrer i entri en una
dinàmica destructiva. Van ser volun-
taris de diferents parròquies de
Sarrià que van veure que no n'hi
havia prou amb facilitar als sense
sostre menjar cada matí, sinó que
calia anar molt més enllà i van crear
el Centre d'Acollida Assís. Era l'any
2001. Ara hi treballen sis professio-
nals i més de 160 voluntaris. L'any
passat van atendre gairebé 900 per-
sones. Ruiz, el director, defensa que
és necessari un treball conjunt i en
xarxa per facilitar els processos

d'inclusió social i en aquesta línia el
Centre Assís forma part des de l'any
2007 de la Fundació Mambré amb
Arrels Fundació, l'Obra Social de
Sant Joan de Déu i Santa Lluïsa de
Marillach/Llar de Pau.

Precisament van decidir unir
esforços per intentar anar més enllà
de l'alberg o el centre d'acollida per
donar pas a noves formes d'allotja-
ment més efectives per als proces-
sos d'inclusió social: llars comparti-
des amb capacitat per entre cinc i
deu  persones. En aquests moments
tenen en funcionament més de
setanta places per a persones que
estan en un itinerari d'inclusió.

ENTORNS < <<<<<<<<<<<<<<<<<

L'altra gran pota del projecte és el servei d'inserció laboral, és a dir, l'ajuda per buscar feina.
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Malgrat les dificultats del món
immobilari, la directora de la
Fundació Mambré, Meritxell Co -
llell demont, està convençuda que es
podrà augmentar la xifra per "aco-
llir també persones que ara no
depenen dels serveis socials, però si
no troben un lloc on viure digna-
ment arribarà un moment que ho
seran".

Els currículums, la feina, la crisi...

L'altra gran pota del projecte és el
servei d'inserció laboral, és a dir, l'a-
juda per buscar feina. Per l'Aula de
Recerca de Feina de Mambré, al
Raval, hi passen cada dia una quin-
zena de persones. Els més autònoms
hi van per mirar ofertes de feina,
enviar currículums o fer trucades,
d'altres necessiten més ajuda i reben
suport per elaborar el currículum o
per aprendre on poden aconseguir
treballs adequats a la seva formació.
Es nota la crisi: si fa un any es
podien trobar contractes per un
mínim de sis mesos, ara la gran
majoria, que són pocs, són per dos
dies. El 2008 es van firmar 51 con-
tractes sobretot amb empreses de
vigilància, hostaleria, neteja i com a
mossos de magatzem.

Les entitats que treballen amb per-
sones sense sostre pateixen la crisi
com la pateix tothom, però són
conscients que les víctimes més
directes de la crisi no els arriben
encara a ells. Són, per ara, persones
que es queden sense feina i acudei-
xen als serveis socials d'atenció pri-
mària o a entitats com Càritas per-
què els ajudin a pagar el lloguer o a la
parròquia del barri per tenir un
paquet d'aliments al mes. Assís,
Arrels, el Centre Obert Heura,

l'Alberg de Sant Joan de Déu o
l'Obra Social Santa Lluïsa de Marillac
atenen l'exclusió més severa i les

conseqüències de la crisi, calculen, es
trobaran amb més persones dormint
al carrer cap a fi d'any

< ENTORNS<<<<<<<<<<<<<<<<<

El Ramon comparteix un pis de la Meridiana amb tres persones més.

Q
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Sant Boi de Llobregat és un dels
principals nuclis de població de la
comarca del Baix Llobregat i de l’à-
rea metropolitana de Barcelona,
amb una població de 81.851 habi-
tants, segons el padró de 2008.
L’any 2000 es va considerar adient el
desplegament del treball transversal
que es va consolidar l’any 2003 amb
el lideratge polític que va portar a la
creació de la Ponèn cia de Programes
Transver sals, a l’Àrea d’Acció
Ciuta dana. En aquell moment es van
consolidar nou programes transver-
sals, segons edat, gènere (infància i

adolescència, joventut, vellesa, for-
mació d’adults i dona) i temàtica
(atenció a persones amb discapacitat,
cooperació i solidaritat, nova ciutada-
nia i prevenció de les drogodepen-
dències). En aquest marc també cal
tenir en compte altres instruments
estratègics de l’organització com ara
l’Agenda 21, el Pla de civisme, el Pla
de cultura, el Pla de millora integral
del barri Casablanca, el Pro jecte edu-
catiu de ciutat, el Pla local de l’habi-
tatge, dos plans de desenvolupament
comunitari, i la Xarxa local d’atenció
a la infància i l’adolescència.

En aquest context local i fruit del
compromís per part del Govern de
la Generalitat en la lluita contra
l’exclusió social a Catalunya i a favor
d’una societat més cohesionada i
justa, a Sant Boi s’aposta pel desen-
volupament del Pla local per a la
inclusió i la cohesió social (PLICS),
com a instrument estratègic d’inno-
vació local que fomenti el treball en
xarxa i la transversalitat, tenint en
compte l’especificitat territorial. 

A l’octubre de 2006, es crea
l’Oficina Tècnica del PLICS a Sant
Boi. Està coordinada per la Unitat

Un cas concret de Pla
local d’inclusió social:
Sant Boi de Llobregat

El PLICS ha permès crear estructures participatives de treball i desenvolupar

un espai virtual de coneixement i diàleg per a la inclusió social de la ciutat

Per Ana Maria De Mingo i Meritxell Ortiz, tècniques de l’Oficina del Pla

local d’inclusió social de l’Ajuntament de Sant Boi de Llobregat

<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<
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d’Atenció Social Comunitària i
Benestar, dins del Servei de Benestar
Personal i Comunitari (Àrea de
Benestar i Ciutadania). L’Oficina té
la finalitat de coordinar les línies de
treball i estratègies necessàries per a
l’impuls i la implementació del Pla a
la ciutat, amb l’objectiu de promou-
re l’alineació estratègica dels i les
agents del territori en els objectius
globals d’inclusió i cohesió social. La
implicació en aquest repte evita la
fragmentació de les problemàtiques
i fomenta la idea que tots i totes
tenim la responsabilitat de millorar
les oportunitats de totes les perso-
nes. 

Per la seva proximitat, l’àmbit
local és l’espai adequat on identificar
i interpretar el context en què
emergeixen les necessitats de la ciu-
tadania. Els governs locals tenen el
repte i la responsabilitat d’impulsar
polítiques i pràctiques d’inclusió i
cohesió social amb la participació de
la ciutadania, els i les professionals,
els sindicats, les empreses i els altres
agents socials del territori.

El PLICS parteix del reconeixe-
ment del treball fet al llarg del
temps davant de les desigualtats
socials. Aquest escenari ens dóna
l’oportunitat de definir un procés
continu d’estudi, implementació i
actuació conjuntes. 

Un cop emmarcada la finalitat del
PLICS de Sant Boi, volem fer èmfasi
en dos aspectes: 

1. Les projeccions a mitjà i llarg

termini dels beneficis que es dis-

posen d’un PLICS

El Pla permetrà consolidar i crear
estructures participatives de treball i
seguiment presencials i en línia per

compartir dades i objectius comuns
en el marc d’unes estratègies globals
d’inclusió i cohesió social a la ciutat.
D’una banda, es destaquen la creació
i el manteniment de diferents xarxes
d’acció social en coherència amb
noves estratègies no previstes en
altres instruments de planificació
municipal i/o local, i, de l’altra, la
promoció d’un pacte local per a un
Sant Boi inclusiu amb compromisos
institucionals del teixit associatiu i
de la ciutadania.

L’Ajuntament, en el marc de des-
envolupament del PLICS, va apostar
per la creació d’un espai virtual de
coneixement i diàleg per a la inclu-
sió social a la ciutat (www.tin -
clous.cat), que possibilita el conei-
xement entre professionals, la inter -
relació de les xarxes i la sensibilitza-
ció del fenomen de l’exclusió i la
inclusió social a la ciutat. Amb l’ob-
jectiu d’incorporar el PLICS en l’ac-
ció de Govern i de millorar el conei-
xement entre actors/es dins i fora

L’església de Sant Baldiri, una imatge emblemàtica de Sant Boi de Llobregat.
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de l’organització, s’han potenciat,
presencialment, espais de relació i
formació adreçats als àmbits polítics
i tècnics (reflexió amb la participa-
ció d’experts/es, jornades de bones
pràctiques, tallers, etc.).

El PLICS ha promogut la detecció
de necessitats d’informació sobre
aquesta temàtica a través de la imple-
mentació de diferents metodologies

de prospecció i recerca: grups de dis-
cussió, qüestionaris a tècnics i tècni-
ques municipals i locals, entrevistes a
perfils vulnerables, etc. Aquestes
metodologies han d’anar vinculades
amb el disseny plantejat en el marc de
l’Obser vatori d’Inclusió i Cohesió
Social de la Generalitat de Catalunya
i amb altres instruments de participa-
ció i avaluació estratègica municipals

i locals (Observatori de la Ciutat,
Grup Impulsor del PLICS, etc.). En
aquest sentit, cal destacar la impor-
tància de l’Espai Permanent de
Formació i Treball en Xarxa dels
Plans Locals per a la Inclusió Social
(organitzat pel Departament d’Ac ció
Social i Ciutadania en col·laboració
amb l’IGOP), ja que és una eina molt
útil per a la construcció col·lectiva
d’indicadors d’exclusió social a partir
de l’experiència i l’especificitat dels
diferents territoris que es troben en
procés de definició i/o implementa-
ció de PLICS.

Les entrevistes a la ciutadania de
Sant Boi que es troba en situació de
vulnerabilitat i/o risc social han faci-
litat la visibilitat d’aquells col·lectius
que tenen majors dificultats per inci-
dir en la definició de les polítiques
que els afecten, i, alhora, aprofundir
en el coneixement dels itineraris
d’inserció, a partir de l’experiència
de les persones que es troben en
aquests processos o fora d’aquests. 

El Pla pot ajudar a aconseguir que
Sant Boi es constitueixi com un refe-
rent nacional i europeu en l’àmbit de
la salut en general i, especialment, en
la salut mental comunitària, tant pel
que fa a l’assistència, a la investigació
com a la docència, com apunta un
dels tres eixos estratègics del Pla
d’actuació municipal 2008-2011. El
PLICS posarà l’accent en el foment
de la inserció comunitària (participa-
ció de la persona en el seu entorn
general) i en la necessitat de desenvo-
lupar les actuacions en aquest àmbit
amb perspectiva comunitària, és a
dir, amb la participació de la ciutada-
nia, dels i les professionals municipals
i locals, dels i les altres agents del
territori.

En aquest context local i fruit del compromís per

part del Govern de la Generalitat en la lluita contra

l’exclusió social a Catalunya i a favor d’una societat

més cohesionada i justa, a Sant Boi s’aposta pel des-

envolupament del Pla local per a la inclusió i la cohe-

sió social (PLICS), com a instrument estratègic d’inno-

vació local que fomenti el treball en xarxa i la trans-

versalitat, tenint en compte l’especificitat territorial.

<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<

Resum conceptual del procediment metodològic del PLICS. 
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2. Els reptes

A partir del treball conjunt amb
totes i tots els agents locals, s’han
pogut constatar algunes dificultats
per a la definició i la implementació
del PLICS, però que, alhora, signifi-
quen oportunitats per a la ciutat.

Des de l’Oficina Tècnica del
PLICS, es considera que és necessà-
ria la integració de totes les perspec-
tives abordades a través dels dife-
rents plans i programes que es des-
envolupen al municipi. Cal vetllar
per la constant actualització de la
xarxa social d’actores i actors impli-
cats en el repte de la inclusió i cal
seguir endinsant-nos en la realitat
social de les xarxes en tots i cadas-
cun dels àmbits que implica el
PLICS (econòmic, educatiu, laboral,
sociosanitari, habitatge i entorn i
convivència i ciutadania), segons
l’especificitat territorial dels distric-
tes de Sant Boi. 

Paral·lelament, continuem treba-
llant per una organització territorial
amb sistemes de recollida i explota-

ció comunes, per facilitar la sistema-
tització de les dades amb el màxim
rigor possible i, alhora, enriquir els
canals de comunicació, tant en l’àm-
bit municipal com el local, per afa-
vorir així el coneixement, la difusió
i la recerca.

Finalment, cal destacar que per a
la definició del mateix Pla d’inclusió
i cohesió social, és important la
priorització política i tècnica de les
línies estratègiques del Pla, apostant
per un model en clau d’inclusió i
cohesió social en el qual els principis
que el fonamenten siguin fruit del
consens.

Per concloure, anotem unes consi-
deracions finals al voltant de les
potencialitats d’aquest instrument

per promoure la garantia d’oportuni-
tats, i desactivar i prevenir processos
d’exclusió social. La definició del
PLICS s’orienta en els valors
següents: apoderament i autonomia
personal, accessibilitat i disseny uni-
versal, igualtat de possibilitats, igual-
tat de gènere, coresponsabilitat i jus-
tícia social i participació de les perso-
nes en situació de vulnerabilitat i/o
exclusió social. Es caracteritza per
generar visió global des de l’àmbit
local, abordatge politicotècnic inte-
gral i transversal, i plena participació.
El Pla vol ser sostenible, visible, flexi-
ble, proactiu i dinàmic en coherència
amb els nous marcs competencials i
legals, i els canvis i/o l’evolució de la
població de Sant Boi.

El PLICS posarà l’accent en el foment de la inserció

comunitària i en la necessitat de desenvolupar les

actuacions en aquest àmbit amb perspectiva comuni-

tària.

<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<

Meritxell Ortiz Conca. Postgrau en polítiques socials i comunitàries per l’Institut de Govern i Polítiques

Públiques de la Universitat Autònoma de Barcelona (2007). Diplomada en treball social per la

Universitat Ramon Llull (2003). Comença la seva trajectòria laboral en el camp de la salut (concreta-

ment en l’atenció hospitalària i, posteriorment, en l’atenció primària). L’any 2003 té l’oportunitat de

desenvolupar la seva activitat en l’Administració pública, en l’àmbit de la promoció de les persones

amb discapacitat i/o les seves famílies. A l’octubre de 2006 s’incorpora com a tècnica de l’Oficina del

Pla local d’inclusió i cohesió social de l’Ajuntament de Sant Boi de Llobregat.

Ana María de Mingo Lozano. Màster en societat de la informació i el coneixement (2009) i llicenciada

en psicopedagogia (2005) per la Universitat Oberta de Catalunya. Diplomada en treball social (2004)

i en educació social (2000) per la Universitat Ramon Llull. Inicia la seva trajectòria en el camp social

en l’atenció i la protecció a la infància en risc. L’any 2004 té la possibilitat d’accedir a l’Administració

local en l’àmbit dels serveis socials, concretament, en l’atenció social primària, i és a l’octubre de 2006

que s’incorpora com a responsable de l’Oficina Tècnica del Pla local d’inclusió i cohesió social de

l’Ajuntament de Sant Boi de Llobregat, coincidint amb la creació de l’Oficina.
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L’habitatge és el centre de la vida
quotidiana que pot reforçar l’autoes-
tima o, per contra, es pot convertir
en una feixuga càrrega si no se n’ar -
riba a pagar, a final de mes, la hipote-
ca, el lloguer o els manteniments
més elementals. Al llarg dels anys,
l’habitatge creix, s’amplia, es dota
d’artefactes per fer-lo més còmode,
per afavorir l’expansió de la família,
però també envelleix i no s’ajusta a
les necessitats que poden sorgir
(dependències, limitacions...) o a les
situacions econòmiques (pensions,
atur, carestia de vida, crisi). Hi ha
obstacles dins l’habitatge que durant
molt temps passen desapercebuts o
eren inexistents, però que, progres-

sivament, es transformen en autèn-
tics problemes (entrar a la banyera,
duresa de les claus de pas dels submi-
nistraments o del pany d’entrada,
portes que no ajusten, rajoles mal
fixades que donen més d’un
ensurt...).

Hi ha cases, però, que sempre han
estat mal dissenyades –amb esglaons
molt alts i serveis a eixides desco-
bertes, per exemple– i d’altres que
envelleixen i tenen instal·lacions
obsoletes, deficitàries o insuficients,
com ara l’aigua de dipòsit mal
cobert i refugi d’espècimens, cano-
nades en mal estat, poca il·luminació
i ventilació o porters automàtics
permanentment espatllats. Tot i que

algunes s’han anat posant al dia, la
majoria de cases no obtindrien la
cèdula d’habitabilitat.1

La modernització aprofita l’avi-
nentesa tan aviat per enlluernar-nos
com per deixar-nos astorats i amb
pors que no n’afavoreixen el gaudi-
ment. Per exemple, més del 90% de
les llars de la gent gran no disposa de
rentavaixelles, però, arribat el cas,
les instal·lacions elèctriques no
admeten tanta potència i si es vol-
gués resoldre el problema i
instal·lar-hi aigua calenta, escalfa-
dors o aires condicionats, només cal-
dria telefonar a les companyies d’ai-
gua, gas o llum per comprovar-ne la
complicació:

Ciutat del Sol, un projecte
per rehabilitar llars de

gent gran sense recursos

L’associació APIP impulsa fa 25 anys l’adequació d’habitatges per a

persones grans amb dependència i dificultats per arribar a fi de mes 

Per Montserrat Font, directora general d’APIP 

<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<
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a) De les normatives que, en
ocasions, obligaran a canviar
totes les instal·lacions.

b) Per les incalculables conse-
qüències econòmiques que
aquests canvis suposaran (quotes
de manteniment, increment de
la factura de la llum per augment
de la potència, increment de les
factures de telèfon, d’aigua o
gas...).

c) Per desxifrar tot tipus de
manuals en diferents idiomes (a
excepció del nostre). Si a més es
vol veure la televisió amb TDT,
aplicar mesures d’estalvi d’ener-
gia o de domòtica per alleugerir
les limitacions personals o afavo-
rir l’ajut a domicili, caldrà fer un
esforç estimable.

Si dins de casa ens esperen aquests
inconvenients, en l’entorn n’hi ha
d’altres de prou coneguts, com ara
la inaccessibilitat als edificis –per
falta d’ascensors–, els serveis del
barri, els comerços, l’oci o els trans-
ports, que són barreres que restrin-
giran l’activitat i les aspiracions d’a-
questes persones.2

Habitatge i veïnatge

Habitatge i veïnatge són dos con-
ceptes inseparables que donen sentit a
l’autonomia i a les relacions socials
fonamentals. Com més autònom s’és,
més cal impulsar el manteniment de
les relacions. No podem viure els uns
sense els altres, i és un gran inconve-
nient per a les persones grans no tenir
garantida ni protegida la mobilitat pel
barri. Les inseguretats, el tràfec, els
sorolls, els canvis en els comerços de
tota la vida, els esforços per superar
barreres arquitectòniques... van reti-
rant la gent gran o les persones amb

dependències cap al seu refugi: casa
seva. Instal·lats en aquest extrem, és
important que la llar torni a ser un
espai de relacions emotives i és bo,
per tant, reparar rebedors, menjadors
i balcons per permetre’ls contem-
plar l’activitat del carrer. I a
Catalunya hi ha un gran nombre de
pisos amb mancances, dèficits i
patologies greus.3

El 6 de març passat, el diari La
Vanguardia es feia ressò d’una dada

prou coneguda: la vellesa i la pobresa
són femenines. I publicava que hi ha
66.057 dones de més de 65 anys que
viuen soles a Barcelona i que un
61,5% d’aquestes dones viuen amb
menys de 682 euros mensuals i tenen
dificultats per arribar a final de mes.
Cap d’aquestes persones pot, doncs,
atendre les reparacions necessàries de
la llar per mantenir-ne la seguretat, la
salubritat i la intimitat i cobrir la
necessitat de sentir-se a gust a casa.4

Hi ha obstacles dins l’habitatge que durant molt

temps passen desapercebuts o eren inexistents, però

que, progressivament, es transformen en autèntics

problemes (entrar a la banyera, duresa de les claus

de pas dels subministraments o del pany d’entrada,

portes que no ajusten, rajoles mal fixades que donen

més d’un ensurt...).

Convertir banyeres en plats de dutxa és una de les adequacions més habituals. 
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No arribar a final de mes ni a

poder reparar la casa

La maduresa del nostre estat del
benestar consisteix precisament a
atendre aquestes persones que no
arriben a final de mes ni poden repa-
rar casa seva per adaptar-la als requi-
sits de les noves normatives, a la
modernització, a la seguretat, a la
qualitat i a la resistència dels fets
quotidians amb enaltiment.

La nova Llei de la dependència5 i
el Catàleg de serveis i prestacions
socials del Sistema català de serveis
socials6 coincideixen a assenyalar la
necessitat d’intervenir-hi i realitzar
les reparacions necessàries per facili-
tar l’autonomia i afavorir l’autoesti-
ma de les persones grans o depen-
dents i fins i tot facilitar-ne l’atenció
domiciliària. El gerontòleg Ricardo
Moragas7 remarca que la persona
gran amb dependència o amb mobi-
litat reduïda viu i vol seguir vivint al
seu domicili i per això cal proposar-
li i facilitar-li els serveis i les adapta-
cions necessàries que li permetin
continuar residint-hi.

En ocasions s’argumenta la falta
de prioritat o els costos excessius
com a dificultats per atendre aques-
ta voluntat de quedar-se a casa, però
aquest no és el cas. La permanència
al domicili propi estalvia el nombre
de places residencials i les despeses
en salut són inferiors en un 30% si
es resideix en el domicili.8

Un projecte d’APIP

Ciutat del Sol és un projecte dis-
senyat per l’Associació per a la
Promoció i Inserció Professional
(APIP) per reparar l’interior d’habi-
tatges i adaptar-los a les situacions
de les persones grans o amb depen-
dències sense recursos econòmics.
L’objectiu fonamental és que puguin
residir el major temps possible als
seus domicilis i en les millors condi-
cions d’accessibilitat i seguretat.

APIP va obtenir amb aquest progra-
ma el premi Faci d’Alcalde, atorgat
per l’Ajuntament de Barcelona, l’any
1988 i d’ençà d’aquell any s’ha estat
desenvolupant a diferents municipis
de Catalunya, l’Aragó i el País Valen -
cià. Al Principat ha tingut el suport de
les administracions locals de Barce -
lona, Badalona, Cornellà de Llo -
bregat, el Prat de Llobregat, Fi gue res,
Gavà, Granollers, l’Hos pitalet de Llo -
bregat, Mollet del Vallès, Sant Adrià
de Besòs, Sant Boi de Llobre gat, Sant
Feliu de Llobregat, Sant Joan Despí,
Santa Coloma de Gra menet, Ter rassa,
Viladecans, Vila nova i la Geltrú i
Vilassar de Mar.

El projecte ha comptat amb el
suport de l’IMSERSO i del Reial
Patronat sobre Discapacitat, i any rere
any, amb el del Ministeri d’Educació,
Política Social i Esports (abans, de
Treball i Afers Socials).

Aquests 25 anys ininterromputs
d’execució del programa han per-

mès reparar més de 2.500 habitatges
i impartir gairebé 280.000 hores de
formació en l’especialitat de rehabili-
tador/a, amb la qual cosa s’ha acon-
seguit incorporar al mercat de treball
319 persones tant des de l’entitat
mateixa com per mitjà de l’empresa
d’inserció Foment del Treball
Col·lectiu.

1: Entre el 10% i el 15% de la població jubila-
da no està satisfeta de les condicions en què es
troba la seva llar (sorolls, humitats, poca il·lumi-
nació, inseguretat...) i més d’un 7% considera que
no viu dignament i que hauria de canviar de casa
(font: IDESCAT).

2:Més d’un 50% de la gent gran es queixa dels

problemes de l’entorn. 

3: D’acord amb l’IDESCAT, 150.000 habitat-

ges a Catalunya. APIP disposa d’un estudi dels

habitatges necessaris que cal reparar a l’Aragó,

Catalunya i el País Valencià.

4: L’IDESCAT també apunta, a partir de dades

de l’Enquesta de Condicions de Vida de l’INE del

2007, per a Catalunya:

• El 33,3% de dones majors de 65 anys i

el 23,3% d’homes majors de 65 anys tenen

grans dificultats per arribar a final de mes.

• De fet, el 26,6% de la població major

de 65 anys està en situació de risc de pobre-

sa, el 60,5% de la qual són dones, i el 18,2%

d’aquestes perceben menys de 8.184 euros

anuals (taxa de risc de pobresa a Catalunya).

5: Llei 39/2006, de 14 de desembre, de pro-

moció de l’autonomia personal i atenció a les per-

sones en situació de dependència.

6: Decret 151/2008, de 29 de juliol, pel qual

es va aprovar la Cartera de serveis socials 2008-

2009

7: Gerontología Social: Envejecimiento y cali-

dad de vida, de Ricardo Moragas. Editat per

Herder (1991).

8: Article “Asistencia social y asistencia médi-

ca”, del doctor Jacint Reventós, a la revista “Salud

Comunitaria”, núm. 8, de la revista Políticas

Sociales en Europa. Editat per Hacer (2000).

L’objectiu fonamental és que puguin residir el major

temps possible als seus domicilis i en les millors con-

dicions d’accessibilitat i seguretat.
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